OPSTI USLOVI POSLOVANJA - CLICK CAR SUBOTICA

CLICK CAR SUBOTICA JE RENT A CAR AGENCIJA KOJA JE U VLASNISTVU
DRAGAN TRIKIC PR RENT A CAR CLICK CAR SUBOTICA sa registrovanim
sediStem u ul.Partizanska br. 14, Subotica, MB 67927494, koga zastupa Dragan Trikic,
te se u daljem tekstu nalaze opsti uslovi poslovanja CLICK CAR SUBOTICA, kao i sve
vazne informacije o najmu motornih vozila koje imamo u ponudi.

USLOVI ZAVOZACA:
Da bi iznajmio vozilo, vozaé mora ispunjavati sledeée uslove:

* Minimalna starost vozaca je 21 godina,pod uslovom da poseduju vozacku dozvolu
najmanje 24 meseca pre dana preuzimanja vozila.

* Svaki voza€ mora imati vazecu vozacku dozvolu izdatu u Republici Srbiji (vozadci sa
probnom dozvolom ne mogu iznajmiti vozilo), u Evropskoj uniji, ili mora biti nosilac
vazece Medunarodne vozacke dozvole.

Ovlaséeni vozaéi: Samo zakupac i drugo ovlagéeno lice imaju pravo da upravljaju
vozilom. Medutim, nije im dozvolieno da voze ukoliko su previse umorni ili pod
uticajem bilo koje supstance koja moZe negativno uticati na njihovu percepciju ili
sposobnost reagovanja (kao $to su alkohol, droga ili odredeni lekovi). Ovlaséeni
vozaci u tom slucaju moraju ispunjavati starosne uslove i imati vazecu vozacku
dozvolu najmanje 2 godine.

UGOVOR O NAJMU MOTORNOG VOZILA:

* Ugovor o najmu je akt koji potpisujete i dobijate u elektronskoj formi putem e-mejla
ili kao $tampanu kopiju u poslovnici prilikom preuzimanja vozila. On sadrzi sve bitne
elemente najma, a Vasim potpisom potvrdujete njihovu tac¢nost i prihvatate odredbe
Ugovora o najmu kao i ove opste uslove najma, odnosno Opéte uslove poslovanja
Click Car Subotica. Ugovor o najmu podleZe zakonima Republike Srbije, a svi
eventualni sporovi izmedu Click Car Subotica i zakupca bi¢e u nadleznosti iskljucivo
sudova u Subotici.

ODGOVORNOST:

Odgovornost Click Car Subotica: Mi smo odgovorni da Vam obezbedimo vozilo u
dobrom opStem i operativnom stanju.

Odgovornost zakupca: DuZni ste da vratite vozilo u skladu sa potpisanim Ugovorom o
najmu i platite dogovorenu cenu najma. Takode, potrebno je da imate kopiju Ugovora
o najmu (bar u elektronskom obliku) dostupnu u sluéaju policijske provere. U slugaju
kasnjenja pri vracanju vozila, gubitka ili o$te¢enja vozila, kao i parking ili saobrac¢ajnih
kazni i drugih troskova nastalih tokom perioda najma, zakupac snosi odgovornost
prema Click Car Subotica. Molimo Vas da pazljivo proéitate Ugovor o najmu kako biste
u potpunosti razumeli svoje obaveze kao zakupca.

KORISNICKA SLUZBA:



* Sluzba za korisnike Vam stoji na raspolaganju i teZi da svaku nesuglasicu resi

sporazumno: rent.clickcar@gmail.com (email) +381 62 501020 (broj telefona) PON-
PET 09:00 — 17:00 (radno vreme)

POLITIKA PRIVATNOSTI: Kada iznajmite vozilo od Click Car Subotica, saglasni ste

da Click Car Subotica prikuplja, ¢uva i obraduje Vase licne podatke u skladu sa
Politikom privatnosti.

VOZILO:

Svaka referenca na ,vozilo" ili ,automobil* u Opstim uslovima poslovanja odnosi se na
vozilo koje Click Car Subotica daje na koris¢enje zakupcu, ukljudujuéi zamenska
vozila, kao i sve delove i dodatnu opremu koja pripada vozilu, poput GPS navigacionih
uredaja,decijih sedista, lanaca za sneg itd.

» Stanje vozila:

Vazno je da zakupac pregleda stanje vozila na poéetku najma i prilikom njegovog
vracanja. lzvestaj o stanju vozila sadrzi pregled svih postojeéih oteéenja. Po povratku
vozila, izvrSice se pregled i sva nova odtecenja bi¢e evidentirana u izveétaju o stanju
vozila. Napominjemo da u periodima pove¢anog obima posla, zakupac treba da ima
na umu da je potrebno dodatno vreme kako bismo zavrsili inspekciju i evidentirali
eventualna ostecenja. Ako zakupac nije u mogucnosti da saceka, sva nova ostecenja
bice procenjena i napla¢ena naknadno.

+ Skrivena ostecenja:

Neka o$tecenja mozda nece biti vidljiva tokom pregleda nakon najma, kao $to su
oStedenja na nepristupacnim delovima vozila (npr. motor, rezervoar za gorivo ili
kvacilo) ili ona koja su prikrivena nepovoljnim svetlosnim ili viemenskim uslovima. Ako
Click Car Subotica naknadno utvrdi takva o$te¢enja, moZe naplatiti odgovarajuce
troSkove, uz prethodno obavestenje zakupca.

* Briga o vozilu:

Zakupac je odgovoran za pravilno rukovanje vozilom i smanjenje rizika od kvara i
oStecenja pridrZavanjem ogranicenja najma navedenih u nastavku.

Zakupac mora koristiti odgovarajuée gorivo, redovno proveravati stanje pneumatika,
nivo ulja i drugih te€nosti i dopunjavati ih kada je potrebno. Takode, duzan je da vozilo
pazljivo parkira i zakljuCava kada ga ne koristi. Ako se aktivira bilo koji indikator na
vozilu, zakupac treba da reaguje u skladu sa signalom i zaustavi voZnju ako je
potrebno. Zakupac bi trebalo da izbegava prolazak kroz mesta sa visokim nivoom
vode i u takvim slu¢ajevima ugasi motor.

Zakupac je odgovoran da vozilo vrati u istom stanju u kojem ga je preuzeo, osim
uobicajenog habanja usled koris¢enja. Takode, odgovoran je za sva dodatna
oStec¢enja koja budu utvrdena po vracanju vozila. Korig¢enje bilo koje vrste cigareta u
automobilu je strogo zabranjeno. U slucaju krdenja ovog pravila, Click Car Subotica
zadrzava pravo da prilikom vracanja vozila naplati troskove dubinskog pranja.

OGRANICENJA NAJMA:



* Upotreba:

Vozilo je vlasnistvo Click Car Subotica, a zakupac, osim prava na koris¢enje, ne moze
ga podiznajmiti, preneti ili prodati.

Zakupac ne sme koristiti vozilo:

-Za prevoz tereta uz naplatu

- Za prevoz putnika uz naplatu (npr. kao taksi, kroz ugovor o deljenju vozila — ,BlaBla
Car" ili sliéno)

-Za prevoz bilo ¢ega $to moze ostetiti vozilo (ukljuujuéi eksplozivne ili zapaljive
materijale) ili oteZati ponovno iznajmiljivanje zbog njegovog stanja ili neprijatnog mirisa

- Preoptereceno putnicima i/ ili prtljagom

- Za vucu ili guranje bilo kog vozila, prikolice ili drugog objekta bez izriCitog odobrenja
Click Car Subotica

- Van puteva ili na putevima neprikladnim za vozilo, ukljudujuci trkatke staze

- Za ucesce u bilo kojoj trci, reliju ili drugom takmigenju

- U zabranjenim zonama, uklju¢ujuci aerodromske servisne puteve i pridruzene oblasti
- Suprotno saobracajnim ili drugim propisima

- U bilo koju nezakonitu svrhu, ukljugujuci i, ali ne ogranic¢avajuéi se na, radi vrienja
krivicnih dela.

VOZNJA U INOSTRANSTVU:

Osim ukoliko prethodno nije dato pismeno odobrenje od strane Click Car Subotica,
putovanje sa iznajmljenim vozilom van granica Srbije nije dozvoljeno. Ukoliko dode do
krsenja ove zabrane, Ugovor o najmu se raskida, a pokrice osiguranja i svi dodaci
smatraju se nevazeéim. Zakupac je odgovoran za sve dodatne troskove.

DODATNE NAPLATE:

* U ugovoru o najmu navode se naknade koje su dogovorene na pocetku perioda

iznajmljivanja, a zakupac se slaze da plati te naknade i sve druge koje mogu nastati
do kraja perioda najma.

* Na datum preuzimanja automobila, iznos garancije/depozita, u zavisnosti od
kategorije najma vozila, zakupac mora da preda Click Car Subotica. Iznos ¢ée biti
vracen na dan vracanja automobila, ¢im budu naplaceni svi trogkovi. Pogledajte
detaljan opis garancije/ depozita u Prilogu 1. Molimo vas da proverite Prilog 1i 2 za
dodatna objasnjenja u vezi sa osnovnim naknadama kao i dodatnim naknadama koje
mogu nastati tokom perioda najma. Po vracanju vozila, izdaée se konacni
racun/faktura i isti poslati na e-mail zakupca ili predati licno.

POLITIKA ZA GORIVO:



Gorivo nije uklju¢eno u cenu najma. Click Car Subotica izdaje vozilo sa punim
rezervoarom goriva.

Za period najma zakupac treba da vrati vozilo sa istom koli¢inom goriva koja je bila u
trenutku preuzimanja — a to je pun rezerovar goriva. U sluCaju da zakupac vozilo vrati
sa manjom koli¢inom goriva, bié¢e mu naplacena vrednost nedostajuceg goriva.

Takode, bice primenjena naknada za uslugu dopune goriva, koja trenutno iznosi 10 €
+ pdv.

Napomena:- Cena po litru goriva je prosec¢na cena goriva za podrucje gde je vozilo
iznajmljeno. Naknada za uslugu dopune goriva je 10 € + pdv, a Click Car Subotica
zadrzava pravo da je promeni u buduénosti bez prethodnog obavestenja.

- Svi zahtevi za povracaj goriva, sporovi itd. moraju biti redeni sa zaposlenima Click
Car Subotica prilikom vradanja vozila. Click Car Subotica neée razmatrati bilo kakve
sporove nakon izdavanja konacne fakture.

KVAR:

* Ukoliko zakupac ima bilo kakav problem sa vozilom zbog mehanickog kvara ili
nesrece, potrebno je da pozove kancelariju Click Car Subotica, koristeéi brojeve
telefona koje je dobio prilikom preuzimanja automobila. Molimo Vas da imate u vidu
da nije dozvoljeno servisiranje ili popravka voziia bez dozvole Click Car Subotica.

SAOBRACAJNA NEZGODA:

Ukoliko tokom trajanja perioda najma dode do saobracajne nezgode ili krade vozila,
zakupac se slaze da saraduje sa Click Car Subotica i odgovarajuéim osiguravajucim
druStvom tokom bilo kakve istrage ili naknadnih pravnih postupaka.

Zakupac takode treba da preduzme sledeée korake:

» Obavesti Click Car Subotica

U slucaju krade, potrebno je $to pre obavestiti Click Car Subotica kancelariju pozivom
na brojeve telefona koje je zakupac dobio prilikom preuzimanja automobila.
Saobracajnu nezgodu takode treba prijaviti policiji $to je pre moguce, ako je bilo drugih
vozila koja su uCestvovala u nezgodi, ili ako je doslo do povreda ili oStecenja imovine
trece strane. U svakom sluc¢aju, korisnik ne sme napustiti vozilo.

» Popuni izve$taj o nezgodi

Korisnik treba da popuni izvestaj o nezgodi koji je dostupan u vozilu ili, na zahtev
prilikom vracanja vozila, u roku od 48 sati, i dostavi obrazac predstavniku Click Car
Subotica. Izvestaj mora biti popunjen, potpisan i, ako je moguce, usaglasen sa svakom
treCom stranom, &ak iako nije doslo do osteéenja vozila. Ukoliko korisnik ne postupi u
skladu sa uputstvima u slugaju saobracajne nezgode, proizvodi koji pokrivaju

odricanje od odgovornosti mogu prestati da vaZe. Detaljan opis mozete pronaci u
Prilogu 1.

STETA| KRADA:

+ Odgovornost



U slucaju gubitka, krade ili Stete tokom perioda najma, zakupac je odgovoran za sve
gubitke (do pune vrednosti zamene vozila) i sve nastale trogkove, osim ako gubitak ili
Steta nije direktno uzrokovan od strane Click Car Subotica ili ako su trogkovi
nadoknadeni od strane trece strane ili njihovih osiguravajudih drustava.

* Sigurnost

Zakupac je odgovoran za sigurnost vozila i treba da minimizira rizik od krade ili
vandalizma parkiranjem na sigurnom mestu. Zakupac treba da ukloni vredne
predmete (ukljuCujuci GPS navigacioni uredaj) iz vida i da se pobrine da vozilo bude
zakljuCano. Potrebno je da kod sebe drZi kljuceve i dokumenta vozila koji su mu/joj
dodeljeni.

* Krada

U sluaju krade vozila, potrebno je da zakupac obavesti policiju i Click Car Subotica
kancelariju u roku od 24 ¢asa od dogadaja i popuni izvestaj o kradi kao $to je opisano
gore. Zakupac mora da bude u mogucnosti da pokaze da je preduzeo odgovarajuce
mere Cuvanja vozila tako $to je vratio klju¢eve i dokumente vozila u Click Car Subotica.
U suprotnom, odgovarajuci proizvodi odricanja odgovornosti Click Car Subotica neée
biti vazedi.

Osiguranje i proizvodi za odricanje od odgovornosti:

* Sve odredbe koje se ticu osiguranja i paketa osiguranja, nalazic¢e se u Prilogu 1 ovih
Opstih uslova poslovanja, kao i u okviru Cenovnika Click Car Subotica.

+ Gubitak ili ostec¢enije licnih stvari

Zakupac je odgovoran za gubitak ili ostecenje li€nih stvari koja se nalaze u
iznajmljenom vozilu, bez obzira na krivicu. Gubitak ili ostecenje licnih stvari nije
pokriveno oslobodenjima od odgovornosti koje nudi Click Car Subotica.

U meri dopustenoj vaze¢im zakonima, osiguranje i proizvodi za oslobadanje od
odgovornosti Click Car Subotica bice nevazeci ako zakupac prekrsi Ugovor o najmu
ili ako je gubitak ili oStecenje prouzrokovano namerno. Takode, oslobodenja od
odgovornosti Click Car Subotica mogu biti nevaZeéa ako su gubitak ili ostecenje
rezultat grubog nemara zakupca ili ovladéenog vozaéa. Detalji o uslovima opcionalnih
oslobodenja, pokricu osiguranja i izuzecima nalaze se u Prilogu 1.

VAZNO: Odgovornost zakupca prema Click Car Subotica moze ukljucivati:
-TroSak popravke i gubitak prihoda od iznajmljivanja.
-Troskove transporta i skladistenja.

-Gubitak vrednosti vozila.

-Administrativne troskove koji su nastali resavanjem ovih problema i svih povezanih
zahteva.

KAZNE, PUTARINE | DRUGE NAKNADE:



Zakupac je odgovoran za sve kazne, putarine i sli¢ne naknade (uklju€ujuéi kazne za
parkiranje i saobracajne prekriaje) nastale u vezi sa vozilom tokom perioda najma.
Alternativno, Click Car Subotica moze zahtevati od zakupca da dostavi svoje podatke
nadleznim organima ili trecim licima, koji ¢e ga potom kontaktirati direktno.

VAZNO OBAVESTENJE Pored bilo koje kazne ili naknade koju zakupac snosi, Click
Car Subotica moze naplatiti i administrativhu taksu kao doprinos vremenu i troskovima

nastalim u reSavanju ovih pitanja. Za dodatne informacije o ovim trogkovima
pogledajte Prilog 2.

OTKAZIVANJE/IZMENA REZERVACIJE: Ako je zakupac platio unapred rezervaciju,
moze da otkaze rezervaciju, bez naknade, pod uslovom da obavesti Click Car
Subotica najmanje 24 ¢asa pre pocetka iznajmljivanja. Ako zakupac otkaze
rezervaciju upucivanjem obavestenja manje od 24 ¢asa unapred, unapred plac¢eni
iznos se refundira u iznosu manjem za 50%, $to je naknada za kasno otkazivanje. Ako
zakupac nije otkazao rezervaciju i ne dode u poslovnicu da preuzme vozilo, unapred
plaeni iznos se refundira u iznosu manjem za 70%, S&to je naknada za
~nepojavljivanje”. U svrhu ovog odeljka, otkazivanje rezervacije ili nepodizanje vozila
usled viSe sile znaci da je zakupac sprecen ili odlozen usled rata i drugih sukoba,
civilnih nemira, nesreca, lokauta, trgovinskih sporova, embarga ili vladinih zabrana
uvoza i izvoza ili ostalih uzroka van razumne (direktne ili indirektne) kontrole, kada se
naknade za nepreuzimanje vozila ne naplaéuju.

POSTUPAK VRACANJA VOZILA:

Zakupac je duzan da vozilo vrati na dogovorenu lokaciju do vremena navedenog u
Ugovoru o najmu ili u skladu s prethodnim dogovorom sa Click Car Subotica. U
suprotnom, mogu se primeniti dodatni troskovi, kako je opisano u nastavku.

+ Promena vremena ili lokacije vrac¢anja

Ako zakupac Zeli da promeni vreme ili mesto vracanja vozila ili dogovori preuzimanje
vozila od strane Click Car Subotica, potrebno je kontaktirati kancelariju radi dogovora.
Svaka promena uslova vracanja zavisi od odluke Click Car Subotica i moze
podrazumevati dodatne troSkove. Promena vremena vraCanja moze uticati na cenu
najma, jer mogu vaziti drugadije tarife. Ako se promeni lokacija vracanja, Click Car
Subotica moze naplatiti jednokratnu naknadu za pokrivanje trodkova vraéanja vozila

na prvobitnu lokaciju. U slu€aju ranijeg vracanja unapred plaéenih najmova, zakupac
nema pravo na povracaj novca.

* Kasnjenje pri vrac¢anju vozila

Click Car Subotica obiéno dopusta kratko kasnjenje do 30 minuta bez dodatnih
troSkova. Nakon tog perioda, naplata najma se vrsi u intervalima od 1 zapocetog sata
od vremena navedenog u Ugovoru o najmu. Ako se vozilo vrati kasnije, ulazi se u novi
zapoceti sat koji se u ovom trenutku naplaéuje 10€ + pdv po zapoCetom satu.Ovaj
princip naplate se primenjuje za svaki sledeéi zapogeti sat do vracanja vozila.

* Vracanje vozila van radnog vremena



U ovom slucaju, zakupac je u obavezi da prethodno dobije saglasnost od Click Car
Subotica i pridrzava se dobijenih instrukcija. Neophodno je da zakupac pre vrac¢anja
vozila ukloni sve licne stvari, jer Click Car Subotica ne snosi odgovornost za njihov
eventualni gubitak ili oSteéenje. Ako se u vozilu pronadu liéne stvari, Click Car
Subotica ¢e preduzeti potrebne mere da ih vrati viasniku, o njegovom trosku.

Preuzimanje vozila van radnog vremena podrazumeva dodatan trogak koji se u ovom
trenutku naplacuje 10€ + pdv.

Zakupac ostaje u potpunosti odgovoran za vozilo, ukljuCujuci eventualna ostecenja,
sve dok Click Car Subotica ne izvrsi inspekciju vozila. Zakupac je u potpunosti
odgovoran za vozilo, uklju€ujuci ostecenja na istom, sve dok predstavnik Click Car
Subotica isto ne preuzme i ne utvrdi ostecenja.

* Prevremeni povrat/ Produzenje najma

Ne vr$i se povrat novca za neiskori§¢ene dane najma. ProduZenje aktivnog najma
potrebno je dogovoriti sa Click Car Subotica najmanje 48 sati pre isteka rezervisanog
perioda i bice naplaceno prema vazeéem cenovniku.

TROSKOVI:

Po vracanju vozila, Click Car Subotica ée izvrsiti pregled vozila i konstatovati sve
dodatne troskove koji proisteknu iz kasnjenja prilikom vracanja vozila ili nacina
koris¢enja vozila, kao $to su troskovi goriva ili eventualne 3tete. Neki troskovi ne mogu
biti konacno utvrdeni prilikom vracanja vozila, poput trodkova za veéu Stetu ili parking
| saobracajne kazne koje Click Car Subotica moze kasnije dobiti u vezi sa najmom.
Click Car Subotica ¢e o takvim trodkovima obavestiti zakupca &im budu utvrdeni. Click
Car Subotica Ce izdati radun za najam prilikom vraéanja vozila ili ga dostaviti putem e-
maila ili kurirske sluzbe, u dogovoru sa zakupcem.

MESECNI NAJAM:

U slucaju najma u trajanju od mesec dana ili duze, zakupac je duzan da jednom

mesecno poseti poslovnicu Click Car Subotica radi pregleda vozila i preuzimanja
novog mesecnog Ugovora o najmu.

* Mesecna naknada se placa unapred, pre preuzimanja vozila. Na kraju meseca,

zakupac treba da uplati narednu meseénu naknadu unapred ukoliko Zeli da produZzi
najam.

+ Depozit/garancija se placa pre preuzimanja vozila i vraéa se nakon zavrietka
najma, ukoliko nema neizmirenih troskova.

* Ako zakupac prekine najam pre dogovorenog roka, mesec¢na naknada za tekuéi
mesec se ne refundira.

RASKID UGOVORA O NAJMU:

Click Car Subotica zadrzava pravo da raskine Ugovor o najmu bez prethodne najave
i odmah preuzme vozilo u slede¢im sludajevima:

*+ Vozilo je uCestvovalo u nesredi, pokvarilo se ili zahteva popravku.



*Korisnik najma nije platio fakturu ili bilo koje drugo trazeno pla¢anje (usmeno ili
pismeno), ili je kreditna kartica korisnika odbijena.

* Banka je odbila naplatu sa kreditne kartice korisnika, a iznos nije placen u roku od
24 sata od obavestenja o neizmirenoj uplati.

* Policija ili drugi nadlezni organ zahtevaju da Click Car Subotica preuzme vozilo.

* Click Car Subotica osnovano veruje da je korisnik prekrsio ili da ée verovatno
prekrsiti Ugovor o najmu.

* Vozilo nije vrac¢eno na dogovoreni datum.
+ Click Car Subotica osnovano smatra da je vozilo u riziku od o$tecenja.

+ Click Car Subotica osnovano veruje da je doslo do incidenta zabranjene upotrebe
vozila ili da ¢e verovatno doéi do takvog incidenta.

Click Car Subotica moze raskinuti Ugovor o najmu u bilo kom trenutku zbog kréenja
bilo kojeg uslova Ugovora o najmu.

Uslovi Ugovora koji su predvideni da ostanu na snazi nakon njegovog prekida i dalje
Ce se primenjivati, ukljucujuci uslove o Steti i kradi. U slucaju raskida iili preuzimanja
vozila, korisnik najma nema pravo na povraéaj novca ako je raskid i/ili preuzimanje
posledica postupaka ili propusta korisnika.

PRILOZI
PRILOG 1

OSIGURANJE | DODATNE OPCIJE GARANCIJA / DEPOZIT:

Za iznajmljivanja u Srbiji, na dan preuzimanja vozila, iznos garancije/depozita se
preuzima od zakupca u iznosu od 300€ + pdyv, i u potpunosti se vraéa na kraju najma,
pod uslovom da nema drugih neizmirenih troskova.

Click Car Subaotica zadrzava pravo da u bilo kom trenutku promeni iznos depozita.

Zakupac ima opciju da uzme vozilo u zakup sa osiguranjem, te su u ponudi trenutno
2 paketa osiguranja i to:



1.,Comfort” u iznosu od 5€ + pdv, po danu, koji paket osiguranja pokriva $tetu na
karoseriji,staklima, ogrebotine.

2.,Full Cover” u iznosu od 9€ + pdv, po danu, koji paket osiguranja pokriva svu $tetu
osim Stete izazvane grubom nepaznjom i §tetu na enterijeru.

*Naknade navedene u prilozima mogu se azurirati u bilo kom trenutku

OSIGURANJE:

Click Car Subotica pruza mogucénost osiguranja i proizvode za odricanje od
odgovornosti za glavne rizike koje preuzima zakupac. Osiguranje moze biti ukljuéeno
u cenu najma ili dostupno kao opcionalna dodatna usluga. Iznosi osigurane sume su
u skladu sa vazecim uslovima osiguravajuce kompanije.

Kljuéne prednosti, ograni¢enja i izuzeci koji se primenjuju na osiguravajuce proizvode
navedeni su u svakoj polisi osiguranja, koju ¢e Click Car Subotica predogiti svakom
zakupcu koji bude uzeo u najam osigurano vozilo.

Proizvodi sa odricanjem odgovornosti bice nevazeéi - §to znaéi da obaveza zakupca
prema Click Car Subotica za $tetu ili gubitak nece biti smanjena ili eliminisana — kada
zakupac ili ovlasceni voza¢ pokazu krajnju nepaznju, ponagajuéi se na nadin za koji
znaju ili bi trebalo da znaju da je verovatno da ée izazvati telesne povrede ili oStecenje
imovine, kao §to je pogre$no procenjivanje visine vozila. Drugi primeri ukljuéuju udarce
u nadzemne ili visoke objekte, voznju u prepreku koja je preniska da bi vozilo proslo
ispod nje, voznju u prepreku na parkingu pre nego $to se potpuno otvori, itd.

Click Car Subotica zadrZava pravo na naknadu $tete, a svi dogovoreni izuzeci
postaju nevazedi, te zastita koju oni pruzaju zakupcu prestaje da vaZi u slu¢aju da
zakupac:

* Prekrsi obaveze proizasle iz Ugovora o najmu, a posebno uslove opisane u
odeljku Ograni¢enja najma.

* Namerno prouzrokuje gubitak ili o$teéenje vozila.

* Nije ovlaséen od strane Click Car Subotica kao glavni ili dodatni vozag.

DOPLATA ZA STARIJE VOZACE:

Doplata za starijeg vozaca je obavezna za vozacde starije od 71 godine. Dnevna
doplata iznosi 7€ + pdv (sa maksimalnom naplatom od 10 dana).

PRILOG 2
DODATNI PROIZVODI | USLUGE:
Dodatna oprema i usluge zavise od dostupnosti.

DECIJA SEDISTA: Mogu biti obezbedena na zahtev uz dodatnu naknadu od 20€ +
PDV po zakupu.



TROSAK ZA ZIMSKU OPREMU: Pokriva trogak opremanja rentiranog vozila zimskom
opremom; odnosi se na period iznajmljivanja od 1. novembra do 1. aprila — iako moZe
biti produzen. / Uklju€eno u cenu, sa izuzetkom — opreme LANCI, koja se dodatno
naplacuje u iznosu od 15€ + PDV po zakupu — obavezno je za zimski period.

DODATNI VOZACI:Samo jedan vozaé je ovlagéen za vozZnju automobila. Svaki

dodatni vozaC moze biti dodat uz dodatnu naknadu od 4€ + PDV po vozaéu/po danu
(dozvoljeno najviSe 2 vozaca)

NAPLATA ZA PUTOVANJE U INOSTRANSTVO: Svim vozilima, moZe biti dozvoljeno
putovanje u inostranstvo pod posebnim uslovima i samo na zahtev podnet Click car
Subotica kancelariji. Zahtev mora biti podnet unapred, pre datuma preuzimanja vozila,
a dodatni troSak je 5€ + PDV po danu. Pokriva sve zemlje Evropske Unije kao i zemlje
-EX-YU": Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Hrvatska, Severna Makedonija, Slovenija.
Putovanje u Albaniju i Kosovo nije dozvoljeno.

MOGUCI DODATNI TROSKOVI:

DOSTAVA/PREUZIMANJE: Dostava/Preuzimanje van kancelarija dostupno je na
zahtev. Dostava vozila u Subotici je besplatno unutar gradskog podrugja.

NOCNA DOSTAVA/PREUZIMANJE: Usluga van radnog vremena je dostupna uz
dodatnu naknadu od 10€ + PDV po sluéaju, u periodu od 20h — 08h radnog dana.

OGRANICENJE KILOMETRAZE: Click Car Subotica zadrzava pravo da odredi koliko
kilometara je uklju¢eno u dogovorenu cenu najma, a iznad tog broja, zakupac mora

platiti dogovoreni iznos po dodatnom kilometru. Kilometraze za svaki najam su
navedene u Ugovoru o najmu.

KAZNE ZA SAOBRACAJNE/ PARKING KAZNE | PREKRSAJE: Pla¢a ih zakupac.

Ukoliko to ne ugini, Click Car Subotica ¢e ih platiti i naplatiti od zakupca puni iznos
kazne.

GUBITAK KLJUCEVA VOZILA: Click Car Subotica u slu€aju gubitka klju¢eva vozila od
strane Zakupca moZe naplatiti dodatnu naknadu u iznosu od 300€ + PDV i viSe, u
zavisnosti od modela vozila i u skladu sa vazeéim Cenovnikom.

GUBITAK SAOBRACAJNE DOZVOLE: Click Car Subotica u sluCaju gubitka
saobracajne dozvole od strane Zakupca moze naplatiti Zakupcu dodatnu naknadu
koja predstavlja administrativni troSak u iznosu od 100€ + PDV.

DOSTUPNOST VOZILA: Click Car Subotica zadrzava pravo da obezbedi razlidit
model automobila od originalno rezervisanog, ali ekvivalentnog ili viSeg modela.

Sve gore navedene cene i takse podloZzne su PDV-u (20%). Sve cene i takse su
izrazene u valuti EUR, ali se naplacuju u dinarskoj protivwrednosti. Sve takse se
obraCunavaju prema vazecéim tarifama i podloZzne su konaénom obraéunu na kraju
perioda rentanja.

Za vise informacija, molimo kontaktirajte zaposlene u kancelariji Click Car Subotica.
POLITIKA PRIVATNOSTI:



U cilju pruZanja usluge, Click Car Subotica prikuplja i &uva liéne podatke korisnika.

KORISCENJE U POSLOVNE SVRHE

Kada korisnik iznajmi vozilo od Click Car Subotica, pristaje na to da Click Car Subotica
obraduje njegove licne podatke u skladu sa Politikom privatnosti.

Konkretno, korisnik se slaZe da se njegovi liéni podaci mogu koristiti od strane Click
Car Subotica u cilju zastite pravnih interesa Click Car Subotica, kao $to su statisticke
analize, kreditna kontrola i zastita imovine. Ovo moze ukljudivati otkrivanje liénih
podataka korisnika osiguravajuéim kompanijama i drugim organizacijama u cilju
olakSavanja postupaka placanja i borbe protiv prevara, ali i u svrhu postovanja zakona
ili odgovaranja na sudske pozive ili druge pravne procese.

Napomena: Geografska lokacija odredenih vozila prati se putem GPS tehnologije u
sigurnosne svrhe.

KORISCENJE U MARKETINSKE SVRHE

Davanje pristanka zakupca za kori§éenje njegovih li¢nih podataka u cilju pruzanja
marketinskih informacija, sprovodenja anketa o zadovoljstvu korisnika ili evaluacije
usluga putem razlicitih sredstava, ukljudujuéi e-mail, SMS, u skladu sa vaZeém
zakonom. Zakupac moze u bilo kom trenutku da se odjavi od primanja ovakvih poruka.

PRISTUP LICNIM PODACIMA | POLITIKA PRIVATNOSTI

Zakupac ima pravo da pristupi svojim li¢nim podacima koje Click Car Subotica cuva,
kao i pravo da zahteva ispravku ili brisanje u skladu sa Politikom privatnosti.

Za dodatna pojasnjenja, mozZete kontaktirati predstavnika Click Car Subotica putem e-

maila: rent.clickcar@gmail.com ili nas pronaéi na sledecoj adresi: Partizanska 14,
Subotica 24000.

Ukoliko imate bilo kakvih pitanja ili naidete na problem tokom trajanja najma, mozete
pozvati kancelariju, koristeci broj koji je naznacen u Ugovoru o najmu.

Radno vreme: 24 sata dnevno, 7 dana u nedelji.

Takode, bilo koji problem moZete prijaviti osoblju u kancelariji prilikom vracanja vozila.
Alternativno, mozete nas kontaktirati putem email-a: rent.clickcar@gmail.com

Ukoliko se ne slaZete sa bilo kojom naplatom prilikom vracanja vozila, ili niste
zadovoljni iskustvom iznajmljivanja iz bilo kog razloga, mozete poslati e-mail na
rent.clickcar@gmail.com ili pozvati +381 62 501 020. Potrudiéemo se da svaki zahtev
korisnika obradimo u roku od 14 dana.

POMOC NA PUTU : U slu¢aju nesrece ili kvara na vozilu, pozvati poslovnicu u kojoj
je vozilo preuzeto na gore navedene brojeve telefona. Nepostovanje prijavljivanja
incidenta moze dovesti do dodatnih tro§kova.



U Subotici,

dana 23.07.2025. godine DRAGAN TRIKIC PR RENT A CAR CLICK CAR
SUBOTICA:




